Schweiz. Vereinigung fiir Qualitéts-
und Management-Systeme (SQS)

«gib»Zlrich
SEE TR TREY 1Y Kaderschule fiir Druck, Medien
Pomitarh 68E und Kommunikation
CH-3052 Zollikofen Herr Jean-Paul Thalmann
Tel. +41 31 910 35 35 Seefeldstrasse 62
Fax +41 31 910 35 45 Postfach 485
headoffice@sqgs.ch CH-8034 Zirich
WWW.sqgs.ch
Geschaftskonto: 117196 Zolikofen, 22.12.2010 MER/MOS =

Aufrechterhaltung der eduQua-Zertifizierung

Sehr geehrter Herr Thalmann

Besten Dank flr die eingesandte Dokumentation. Geme bestatigen wir Ihnen, dass die am 24.11.2010
eingereichten Unterlagen formal und inhaltlich den Forderungen von eduQua entsprechen. Somit behalt
das Zertifikat des «gib»Zlrich mit Glltigkeitsdauer vom 01.12.2009 bis 30.11.2012, Registrierungs-
nummer 16311, weiterhin ohne zusatzliche Forderungen oder Auflagen seine Gliltigkeit.

Kommentar zu den vorgegebenen Themen der Selbstevaluation:

1. Anderungen in der Institution beziiglich Struktur und Angebot

Struktur: Unveréndert.
Angebot: Neuer Lehrgang: HFP Publikationsmanager/in ED.

Weitere Verénderungen:  Keine wesentlichen.

2. Verédnderungen aufgrund der Hinweise im Auditbericht

Keine.

3. Im vergangenen Jahr durchgefiihrte Evaluationen, Behandlung von kritischen Riick-
meldungen und daraus abgeleitete Massnahmen

Die Angebote werden sorgféltig evaluiert, an einer Evaluationssitzung besprochen und eine Massnah-
menliste wird erstellt. Es werden jéhrliche SWOT-Analysen gemacht. Sehr gut.

4, Neue Lehrpersonen
Vier; eine davon mit eidg. FA Ausbilderin, drei ohne andragogische Qualifikation.




5. Interne und externe Weiterbildungsaktivitaten

Die interne Weiterbildung, mit einem qualifizierten Dozenten zur methodisch-didaktischen Weiterent-
wicklung, findet regelmassig statt.

6. Néchstes Audit

M Aufrechterhaltungsaudit auf dokumentarischem Weg
Die Aufforderung zur Selbstevaluation wird Ihnen beizeiten zugestellt.
Rezertifizierungsaudit

Bei allfélligen Rickfragen stehen wir lhnen selbstversténdlich gerne zur Verfiigung. Wir wiinschen
lhnen und Ihrer Institution weiterhin viel Erfolg. E@E
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