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Aufrechterhaltung der eduQua-Zertifizierung

Sehr geehrLer Herr Thalmann

Besten Dank für die eingesandte Dokumentation. Gerne bestätigen wir Ihnen, dass die am 24.11.2010
eingereichten Unterlagen formal und inhaltlich den Forderungen von eduQua entsprechen. Somit behält
das Zertifikat des «gib»Zürich mit Gültigkeitsdauer vom 01 .12.2009 bis 30.11.2012, Registrierungs
nummer 16311, weiterhin ohne zusätzliche Forderungen oder Auflagen seine Gültigkeit.

Kommentar zu den vorgegebenen Themen der Selbstevaluation:

1. Änderungen in der Institution bezüglich Struktur und Angebot

Struktur: Unverändert.
Angebot: Neuer Lehrgang: HFP Publikationsmanager/in ED.
Weitere Veränderungen: Keine wesentlichen.

2. Veränderungen aufgrund der Hinweise im Auditbericht

Keine.

3. Im vergangenen Jahr durchgeführte Evaluationen, Behandlung von kritischen Rück
meldungen und daraus abgeleitete Massnahmen

Die Angebote werden sorgfältig evaluierL, an einer Evaluationssitzung besprochen und eine Massnah
menliste wird erstellt. Es werden jährliche SWOT-Analysen gemacht. Sehr gut.

4. Neue Lehrpersonen

Vier; eine davon mit eidg. FA Ausbilderin, drei ohne andragogische Qualifikation.
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5. Interne und externe Weiterbildungsaktivitäten

Die interne Weiterbildung, mit einem qualifizierten Dozenten zur methodisch-didaktischen Weiterent
wicklung, findet regelmässig statt.

6. Nächstes Audit

l~1 Aufrechterhaltungsaudit auf dokumentarischem Weg
Die Aufforderung zur Selbstevaluation wird Ihnen beizeiten zugestellt.

E1 Rezertifizierungsaudit

Bei allfälligen Rückfragen stehen wir Ihnen selbstverständlich gerne zur Verfügung. Wir wünschen
Ihnen und Ihrer Institution weiterhin viel Erfolg.

Freundliche Grüsse

~ dl
Ruth Meyer Junker Sandra Moll
Leitende Auditorin Kundendienst

Partne, 01

— IQNet~


